o Folgen Sie dem natiirlichen
Hang zur Tragheit

Die Geschichte lehre uns, dass wir niches aus
der Geschichte lernen. Der Wohlstand hatuns

triige und gleichgiiltig gemacht, unsensibel ge-

Text: David Bosshart / Fotos: iStockphoto

gcnubcr den Vcrindcrungcn, die ja auch ohne
unser Zutun ablaufen. Wir sind zu Zootieren
gcwordcm dic auf die Luxusﬁittcrung Ende
Monat warten. Wo sollen wir noch Motiva-
tion hernchmen, wenn wir schon 99 Prozent
der méglichcn chcnsqualitét erreichthaben?
Denn ohne Leidensdruck gibts keine Verhal-
tcnsiindcrung. Brauchen wir also eine richtigc
Krise, um etwas zu lernen? Das lassen zumin-
dest jene Chefs vermuten, die ihren Kadern
mit der Floskel drohen, nichstes Jahr werde es
viel hirter. Trotzdem wursteln sich alle weiter
irgcndwic durch, spﬁrbarc Vcréindcrungcn gibt
eskeine. Stattdessen klopﬁ man sich beim Nie-
dcrgang tapfcr gegenscitig auf die Schultern

und mutiert langsam zu einer Brothcrhood
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Neun Regeln fur
den Misserfolg

Die Management-Literatur ist voll von Tipps zum
Erfolg. Wie viel sie wert sind, mag die aktuelle Krise
illustrieren. Darum kehren wir die Frage fur einmal
um: Was muss ich tun, um mein Unternehmen
effizient an die Wand zu fahren? Moglicherweise
ergibt dieser Ansatz gultigere Antworten fur

den Erfolg.

of Fear. Schlimmer noch: Mit der demogra-
fischen Altcrung der Gesellschaft wird sich
die Tendenz, zu bewahren start zu verindern,
in den kommenden Jahren zusiczlich verstir-
ken. Wir haben viel zu verlieren — und lassen
uns doch zum lrrglaubcn verleiten, wenn wir

nichts titen, bleibe alles so, wic es ist.

9 P egen Sie
TINA-Argumente

Hoére man den Globalisicrungsapologctcn
74, SO gibt es im Wesentlichen nur cine Bot-
schaft: «Du musst mitmachen, sonst wirst
du marginalisicrt!> Mit anderen Worten:
«Du hast keine Alternative», «There Is
No Aleernatives (TINA). Doch das ist die
schlimmste Botschaft tlbcrhaupt, Menschen
ohne Optionen sind Sklaven. Das kille jede
Motivation. Gerade cine Behauprung wic «In
der Krise bleiben dir nur noch Preissenkun-
gen» wirke tddlich — und ist doch in immer
mehr Branchen zu horen. Die logischc Folgc
davon sind Abschottungcn und protcktio»
nistische Massnahmen. Klar, in Krisenzeiten

schrumpfcn Handlungsspiclréiumc gegen null
— manchmal fast iiber Nacht, wic wir bei den
Finanzmirkten und dem Ko”aps von Banken
drastisch erleben mussten. Doch gcradc des-
halb wird Innovation immer wichtigcr, und
hier insbesondere neue Koopcrationsformcn.
Denn die gerne angetretene Fluchtin Grésse
gibt nur Pseudosicherheit und ist immer cine
kurzFristigc Lésung — cin Hinausschieben.
Schwiiche addiert mic Schwiche ergibe was?
Siche Pharmaindustrie oder Airlines.

9 Bleiben Sie im
Erfahrungsgefangnis

Ich lebe von dem, was ich gcwordcn bin
— immer mit den glcichcn Menschen und
Problemen zusammen, die die immer glci»
chen Lésungsmustcr anwenden. Die «alten
Kumpels, dic alten Netzwerke, nur sic kon-
nen mich beeinflussen. Denn sie haben doch
das gcschaﬁbn,was ich heute bin. Gemeinsam
cxtrapolicrcn wir aus der Vcrgangcnhcit und
kénnen uns niche vorstellen, dass etwas auch

ganz andcrs \VCI’an \Ni[’d.
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«Wir sind zu Zootieren
geworden, die

auf die Luxusfiitterung

Ende Monat warten.»

David Bosshart

@ Setzen Sie auf den Tunnel-
blick des Spezialisten
Bislang ga]t: Wo immer cin neues Problem
aufraucht, wird eine neue Profession gcschaf»
fen, dic es lost. So entstand das Spezialisten-
tum. Und so wurden die grossen Beraterun-
ternchmen gross. Das brachte Forschrice,
Fiir eine bestimmte Zeit. Wahrscheinlich ist
heute aber der Tipping-Point der Spezialisic-
rung crreiche. Denn der Spezialist aprimier
cine bestimmte Funktion. Heute schen wir,
dass dieses Denken unbezahlbar wird, zu
gross ist der Koordinationsaufwand, zu zahl-
reich sind die Schnitestellen. Das Resulear ist
immer eine unangemessen hohe Komplcxitét‘
Das gilt besonders anschaulich bei Medizin
und Hightech. Doch auch das Geschaft mit
Vcranstaltungcn ist typisch: Erst gab es Ge-
neralunternchmer, die boten alle Lcistungcn
entlang der gesamten Wertschdpfungsket-
te. Dann setzee die Spezialisierung cin mit
\Wcrbung, PR, Event-Firmen, Catering und
Speakers-Agenturen. Das Verheerende dabei
ist, dass der Spczialist den Uberblick nicht

mechr hat. Seine Losung ist stets nur dic Lo-
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sung seines Problems in scinem System, aber

in anderen Systemen richtet scine Losung
oft gigantischen Schaden an. So wic in der
Medizin: Wenn cin Chirurg ctwas tber die
menschliche Seele sage, kommen bestenfalls
gut gemeinte Dummheiten hervor. Genau-
so, wie wenn ein Okonom als Spczia]ist des
Homo Occonomicus etwas iiber den Homo

Sapiens aussage. Das gcht schief.

6 Technik 18st uns
die Probleme

Technik hat ein cisernes Gesetz: Je mchr
Technik, desto noch mehr Technik. Und im-
mer steigen die Abhéngigkcitcn. Daskonnen

sich nur noch grosse Firmen leisten. Zumal
mit wachsendem Technikeinsatz auch die
Probleme zunchmen, die die Technik niche
l6sen kann: Emotionalitit etwa, oder Talente
~alle Human Challenges. Zudem lcidet Tech-
nik noch unter einem weiteren, systemimma-
nenten Handycap, der l:lO»chcl: In ciner
wissenschaftlich-technischen Welt lisst jcdc
Antwort auf cin Problem zehn neue Fragcn
entstchen; das sagt Nestl¢-CEO Paul Bulcke.
Damic generierteine zusitzliche chhnologi»
sicrung cinen negativen Grenznutzen. Schau-
enwir genauer hin, so missen wir zum Schluss
kommen: Die Technik hat uns liingst im Grift

— nicht mehr wir die chhnologic.

«Die Technik hat uns langst
im Griff - nicht
mehr wir die Technologie.»

David Bosshart

MAGAZIN Swiss Economic Forum



Machen Sie immer
das Offensichtliche

In Krisenzeiten orientiert man sich noch

stirker als sonst an den anderen, bis alle das
Gleiche tun. Im Rudel macht man, was am
schnellsten und am einfachsten umzuserzen
ist — und nicht, was langfristig die Kunden-
orienticrung garanticrt. Gemeinsam in den
Abgrund zu gchcn,schcint weniger schlimm.
Wenn alle nicdcrgchcn, muss ich nur versu-
chen, ein bisschen weniger nicdcrzugchcn als
die anderen. Dann bin ich zufrieden. Das Be-
wusstsein, dass es dem anderen noch schlech-
ter gcht, genuge vielen.

e Vertrauen Sie dem Charis-

ma heroischer Leader
Eine ganze Generation junger Manager be-
sitzenichtsals Schbnwcttcrcrfahrung, konnte
tun, was sic wollte, und war immer crfolgrcich.
Dochjetzesoll dic krisenerprobee Generation
der « grossen, alten Minner» wieder ran: Hel-
den, Charisma-Leader, pensionierte Alphatic»
re, sic sollen die Probleme 1sen. Einig zeleb-
riert man die gute alte Zeit von Jack Welch.
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Doch den Gribels, die Minnlichkeit so
richtig auslebten, gehe es heute nur noch um
dic persénliche Ehre. Die Riickkehr der ver-
dienten Alten kann zum Strohfeuer werden.
Erfolg beruht heute auf den Umstinden, auf
der Kultur eines Unternechmens, auf Hartni-
ckigkcit und vor allem auf der Kollaboration
der vielen. Der US-amerikanische Hyperin-
dividualismus, der in den Business-Schools so

langc gcprcdigt wurde, ist in ciner vernetzten

Welt cin Auslaufmodell.

@ Vernachlassigen Sie
die Werte der Mitte

Dic gesellschaftliche Mitte ist der Schliisscl
zur crfo]grcichcn Zukunft. Denn die Mitte
vcrk()rpcrt die HoFFnung, den ansteckenden
Spirit, dass s im Leben besser wird. Sic will
mchrals bloss Geld und Beruf. Dies gilc auch
fur das mittlere Managcmcnt, denn esist der
Humusfiir dic Loyalitic und das Weitertragen
ciner Unternchmenskultur. Wir haben gese-
hen: Oben haben wir die unsensiblen Davos-
Menschen gcpﬂcgt, dic immer abgchobcncr
wurden. Und unten haben wir glcichgultigc
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«Zwanzig Prozent
der Mitarbeiter sind
fiir achtzig Prozent

des Profits
verantwortlich.»

David Bosshart

«Zombies» hcrangczﬂlchtct. Glcichzcitig ist

die Mitte, also die Hoﬁnung, crodiert.

Missachten Sie bei Mitar-

beitenden die 80:20-Regel
Zwanzig Prozentder Mitarbeitersind fiiracht-
zig Prozent des Profits verantwortlich. In einer
Krise gilt es, die Besten zu halten. Dic finden
unabhéngigvon ihrer hierarchischen Position
immer cinen neuen Job. In Krisenunternch-
men flichen hiiuﬁg die besten zwanzig Pro-
zent, weil sie nichtin einem Verliererunterneh-
men arbeiten wollen. Bei der nichsten Welle
gchcn nochmals die Zwanzig Prozentderver-
blicbenen Besten. Am Schluss haben Sie eine

Loser-Equipe.

David Bosshart
CEO des GDI
Gottlieb Duttweiler Institute
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